
インターネットサービスのご案内

24時間無料提供　VDSL

客室からのインターネットサービスを100Mbpsに増速！

さらに快適なブロードバンド環境へ

 下り最大100Mbps　上り最大100Mbps

■コンピュータの複雑な設定は不要です。

■ベストエフォート型のサービスの為回線速度を保証するものではありません。

お客様はコンピュータの設定を変える事なく、ＬＡＮでの接続が可能。どなたでも簡単に超高速インターネッ
トをご利用いただけます。

＊接続の設定でＩＰアドレスが固定になっている場合、お使いのOSによっては簡単な設定変更が必要とな
る場合があります。

仙台国際ホテルでは、お部屋から超高速インターネットを無料でご利用いただけます。

皆様からのよくあるご質問について、ＦＡＱをご用意致しました。



Q1. インターネットを無料で使えるって本当ですか？

はい、超高速インターネット（ＬＡＮ接続）は無料でご利用いただけます。

＊但し、メールサーバへのアクセス制限等によりご自分が契約されたプロバイダー経由でインターネット
をご利用される場合にはホテルが定めた通話料を頂戴致します。

Q2. 超高速インターネットを利用するときに必要なものはありますか？

ご利用にはＬＡＮポート（ＲＪ４５）（10ＢＡＳＥ-T/100BASE-TX対応の物)内蔵のコンピュータもしくはLAN
カード（ネットワークカード）が必要となります。

※LANケーブルは貸出しております。

Q3. 接続の設定方法は複雑ですか？

A3. 簡単です。ＬＡＮケーブルの片方をコンピューターへ、もう一方をお部屋のＬＡＮと書かれたジャックもしく
はVDSLモデムへ接続するだけでＯＫです。 ＊ＩＰアドレスとＤＮＳ両方を自動取得で設定されている場
合、接続設定の変更は不要です。 但しＩＰアドレスだけ任意で設定している（ＤＮＳ設定はしていない）場
合は ＩＰアドレスを自動取得の設定に変更する必要があります。 ＩＰアドレスとＤＮＳを任意で設定．．．．（
両方とも自動取得に変更） ＩＰアドレスだけを任意で設定．．．．．．（ＩＰアドレスを自動取得に変更する必
要があり

※プロキシの設定をされている場合は外していただく必要がございます。

Q４. ホテルからメールを送る際、ＳＭＴＰサーバの設定を変更する必要があると思いますが、ホテルのＳＭＴ
Ｐサーバの名前を教えてもらえますか？

A４. ホテルのインターネット設備にはＳＭＴＰサーバやＰＯＰ３サーバはありません。その代わりホテルのイン
ターネット設備には特別なアクセスサーバがあり、メールの送受信はお客様が普段お使いの環境のま
ま、お客様が契約されたプロバイダー経由で送信することを可能としています。ＳＭＴＰサーバ等の設定
変更は必要ありません。

Q５. 同一プロバイダーからの接続でないと、メールの送受信が行えない場合があると聞きましたが、やはり
ホテルのインターネットシステムを使った場合に問題があるのですか？

A５. 確かに問題はあります。一部のプロバイダーではセキュリティーの為、自分のプロバイダー経由でイン
ターネットに接続した場合以外はメールの送受信を認めていない事があるようです。ただし、このセキュ
リティーを外すサービスを受けているプロバイダーも多くありますので、お客様が個々に契約されている
プロバイダーへご確認下さい。また、ＨＯＴ ＭＡＩＬなどへメールを転送することでこの問題を回避すること
もできます。

Q６. プロバイダーに加入していなくてもインターネットは使えますか？

A６. 使えます。ホテルがプロバイダーと契約しておりますので、お客様個人でプロバイダーと契約していなく
てもインターネットはご利用いただけます。ただし、メールはWEBメールをご利用いただくこととなります。
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